Programme des Cl Employé-e-s de commerce CFC

1. Année de formation 2¢ année de formation 3¢ année de formation

Cl 3 (octobre-mai) ClI 5 (juin-octobre)

+ Réalisa + Reéalisation du
mandat Cl 3 mandat Cl 5

UA UA (introduction)
« Traiter les demandes Infrastructure
des clients sur numeérique
différents canaux Gestion des données
Contenus numériques
Textes
compréhensibles
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Mon projet

« Gérer habilement les interfaces en entreprise
« Traiter les demandes des clients sur différents Certificat E-Test ) ‘ 5
canaux « Utiliser des infrastructures numériques ° Sarantir la gestion des données
« Créer des contenus numériques « Rédiger des textes compréhensibles

CC-Cl 1 : Certificat E-Test (40 %) CC-Cl 2 : Certificat E-Test (40 %) .

certifica

CC-Cl 1 : Mandat de transfert (60 %) CC-Cl 2 : Mandat de transfert (60 %)

Mandat de transfert

Mandat de transfert « Mon projet »
« Traiter les demandes des clients »

(réaliser, documenter et présenter son propre projet dans I'entreprise)

* *

* Remise apres le Cl 4/évaluation et remise des notes au plus tard le 15 ao(t de la 2° année de * Remise jusqu’au Cl 10/évaluation et remise des notes au plus tard le 15 mai de la 3¢ année de forn
formation

Contréles des
compétences

Mandat de
transfert




